3. Preis: Apotheker Dr. Metin Bagli

»Arzneimittel-Anwendungs-
hinweise in tiirkischer Sprache -
Zugangsbarrieren im
Gesundheitssystem abbauen.«

Erstellung eines Softwareprogramms,
mit dessen Hilfe die Medikationsda-
ten in tdrkischer Sprache Ubersetzt auf
Etiketten gedruckt werden kénnen.

Nutzen fiur den Patienten

Erhdhung der Arzneimittelsicherheit
Keine Anwendungsfehler durch
Aufdruck der Informationen zur
Einnahme auf Arzneiverpackungen
in Tarkisch

Uberwindung von Sprach- und
Zugangsbarrieren im Gesundheits-
wesen zum Vorteil von Kunden

mit Migrationshintergrund
Verbesserung der Compliance
Zusatznutzen: Anhand der Etiketten
kénnen die Medikamente in den
Hausapotheken immer einer be-
stimmten Person zugeordnet
werden inkl. weiterer wichtigen
Informationen

Nutzen fiir das Gesundheitswesen

Erhéhte Compliance der tarkisch-
sprachigen Patienten

Aufbau und Starkung des
Vertrauensverhaltnisses

e Individuelle Beratung von Patienten
mit Migrationshintergrund

* Der Einsatz der Ubersetzungs-Soft-
ware hilft auch Apotheken, die keine
tlrkischsprachigen Mitarbeiterlnnen
haben

e Das Etiketten-Programm kann auch
flr deutschsprachige Patienten ge-
nutzt werden (z.B. bei Multimedika-
tionen, Heimbelieferungen etc.)

Zukunftsweisender Modellcharakter
»Die Jury hat die Initiative von Dr.
Metin Bagli mit dem Zukunftspreis
offentliche Apotheke ausgezeichnet,
weil sie als patientenindividuelle und
industrieunabhdngige Losung einen
zukunftsweisenden Modellcharakter
hat fiir die beispielgebende Arznei-
mittelinformation von Menschen mit
Migrationshintergrund.«

Laudatio, Dr. Willibert Strunz, Geschéfts-
flhrer Landesarbeitsgemeinschaft Selbst-
hilfe NRW. e.V.
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